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□ Par l’élève intimidé 

□ Par un ou plusieurs témoins 

□ Par un enseignant ou un adulte de l’école 

□ Par les parents 
 

 

□ L’élève ou sa famille appelle le 3020 

(harcèlement) ou le 3018  (cyberharcèlement) 
 
 
 
 

P
H

A
S

E
  

D
IA

G
N

O
S

T
IC

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

P
H

A
S

E
 D

E
 T

R
A

IT
E

M
E

N
T

 

  

P
H

A
S

E
 D

E
 

S
U

IV
I 

  

P
H

A
S

E
 

D
E

 

C
L

Ô
T

U
R

E
 

Phase de clôture du traitement de la situation  
 

Contact avec la famille de la cible pour communiquer sur la clôture de la situation : rendez-vous, 
appel téléphonique ou courrier. 

Tout au long de l’année scolaire : Réflexion en équipe sur le développement des compétences psycho sociales et des actions à mener 

sur le climat scolaire 

 

 
Information du 

Directeur de l’école 
et du référent d’école 

Maintien de 

la vigilance 

PERSISTANCE de l’INTIMIDATION 

Modification de l’approche  

Engagement d’une procédure 

disciplinaire  

Entretien avec les parents 

intimidateurs 

 

 RESOLUTION DE LA 
SITUATION 

Arrêt du protocole  

Point de situation régulier 

avec la cible. 

 

Equipe ressource de 

circonscription 

liste.equipe.ressource.phare

.vo1@listes.ac-grenoble.fr 

 

 

Référent académique 

Référent départemental 

1er Entretien avec la cible 
Entretien avec les 

parents de la cible 

SITUATION DE 

HARCELEMENT AVEC 

FAITS GRAVES 

SITUATION DE 

SOUFFRANCE 

REPEREE 

Echanges avec l’équipe 

pédagogique et de l’équipe 

périscolaire  

 premières mesures de 

protection si besoin 

Possibilité de recours à la grille des signaux faibles 

Entretiens avec les protagonistes 

(témoins, intimidateurs, cible) 

Sanction des 

harceleurs 

Mesures de 

protection  

Action à mener  

Fiche 

d’alerte 

Fiche d’alerte 

si besoin  

Circuit de l’information   
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